lhre Vorteile
Your advantages

Unverwechselbar bei Ersatz

Distinctive replacement

Identifikation
in kiirzester Zeit

Fast identification

Ersatzteil auf Anruf

Spare parts on short call

Schnelle Lieferung
Fast delivery

Nachcodierung
Get an upgrade
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sicher, eindeutig, schnell
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Product identification —
reliable, unique, fast
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Wir kennen unsere Verantwortung. i 4
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Die Service-Innovation
X-CODE

Service innovation X-CODE

Die Service-Innovation X-CODE identifiziert samt-
liche Produktmerkmale von hydraulischen Verbin-
dungselementen in einem 6-stelligen Code - sofort
sichtbar, dauerhaft auf eine Metallbanderole
gepréagt, exakt und eindeutig fir lhre schnelle
Ersatzteilbestellung perTelefon.

Nahezu zeitgleich mit lhrer telefonischen Meldung
von X-CODE identifizieren wir Ihr Ersatzteil. Gestlitzt
auf unsere vollautomatisierte Logistik und ein welt-
weites Netz von 2560 HANSA-FLEX-Niederlassungen,
bringen wir es zu lhnen auf den Weg - in der gefor-
derten Qualitat, ohne Zeitverlust, Irrtum ausge-
schlossen.

The service innovation X-CODE identifies charac-
teristical product features of all hydraulic elements
with an embossed 6-digit code on a metal strip -
for a precise and straight-forward spare part delivery
by phone. With your call and the X-CODE number
we are able almost at the same time to identify
your individual spare part. Supported by fully
automated logistics and a broad network of more
than 250 subsidiaries worldwide we dispatch the
requested item directly, in the familiar high quality
standard and without any time delays.
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Wenn ein Hydraulik-
element defekt ist,
beginnt der Kampf
gegen die Uhr. Jede
verlorene Einsatz-
stunde kostet Geld.

With a faulty
hydraulic product
a short-time
replacement is
crucial to minimise
downtimes.

Gut, dass es jetzt
X-CODE gibt. Schnel-
ler und zuverlassiger
kénnen Sie das
Problem nicht I6sen.

With the service
innovation X-CODE
a fast and reliable
tailor-made solution
is at hand.

X-CODE spart Wege und Zeit

X-CODE enhanced quality in short time

Ersatzteilbeschaffung ohne X-CODE - ein langer\Weg
Spare part procurement without X-CODE

Bedarf wird
festgestellt

Collect
requirements

Ausbau der
Komponente

Demounting of
faulty component

O m e

Fahrt zum Identifikation der

Spezialisten Komponente

Call specialist Identification of
component

Ersatzteilbeschaffung mit X-CODE - schnell und sicher
Spare part procurement with X-CODE - fast and reliable

Bedarf wird
festgestellt,
X-CODE ablesen
und telefonisch
durchgeben

Collect require-
ments, read off
X-CODE and
indicate all details
via phone

Identifikation der
Komponente bei
HANSA-FLEX
und Fertigung

Direct identification of
faulty hydraulic
component through
data base entry for
production

Lieferung des Einbau
Ersatzteils

Installation
Delivery

Fertigung des Lieferung des Einbau des

Ersatzteils, mogl. Ersatzteils Ersatzteils

Wartezeiten . .
Delivery Installation

Production of new
spare part with
possible waiting
time
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Product identification —
reliable, unique, fast

FLEXXPRESS & X-CODE ...
... Reparatur in Bestzeit

.. quality repair service in no time

Als mobile Werkstatten auf vier Radern mit 4000
verschiedenen Artikeln und Spezialmaschinen an Bord
kommt FLEXXPRESS zu Ihnen - 24 Stunden amTag,
365Tage im Jahr.

Bestellen Sie per X-CODE das Ersatzteil und gleichzeitig
FLEXXPRESS, dann geht alles noch schneller. Denn
der Servicewagen bringt das benétigte Ersatzteil bereits
zum Einsatzort mit.

So einfach kann Instandsetzung sein!

Mobile workshops with more than 4000 items

in stock and specialised equipment and machinery
provide fast and reliable assistance 24/7 and 365
days a year.

Just order the spare part via X-CODE and FLEXXPRESS
and the required component is to delivered directly
and immediately.

Repair service couldn’t be easier!




